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Pouceni o pojisténi domacnosti a odpovédnosti

Vétsi domdci pohodu vdm zajisti spolehlivé pojisténi. Proto pro vds po dobu trvani podndjemni smlouvy
automaticky sjedndvdme specidlni pojisténi domdcnosti a odpovédnosti, které navic zajisti pomoc

Pojisténi domacnosti

V rdmci pojisténi domdacnosti jsou pojistovnou hrazeny $kody
na vybaveni a vécech v bytovych i nebytovych prostorach.

yess

a pojisténi se vztahuje i na véci zapUjcené ¢i pronajaté.

Pred ¢im pojistujeme:

Zakladni nebezpeci

Pozar, kour, vybuch, tder blesku, padd predmétu, krupobiti, sesuv
pldy, vichfice, zemétresent, lavina, ndraz vozidla, zficeni skla.

Vodovodni skody
Unik vody z vodovodniho zafizeni, Gnik vody nebo kapaliny
z klimatizac¢niho a soldrniho a hasiciho zafizeni.

Jiné skody

Povoden nebo zaplava, ndklady na uniklou vodu, naklady na
opravy prasklého potrubi, odcizeni a vandalismus, rozbitf skel
a sanity, poskozeni spotrebicl zkratem, zateceni vody.

Co je pojisténo:

Movité véci, které jsou ve vlastnictvi ¢lent domacnosti nebo
jimi opravnéné uzivané. Nepatii sem véci vnesené, tedy véci
patrici vasi navstévé nebo clovéku, ktery v domacnosti trvale
nebydli.

Domaci zvirata, ktera obyvaji pojisténou domacnost a jsou ve
vlastnictvi ¢lend domacnosti. Pojisténi kryje Gmrti zvifete
pouze v disledku nehody ¢i havarie na pojisténém byté.

Véci pripevnéné k vnitfnim prostoram bytu a nebytovych
prostor. Jednd se zejména o kuchynskou linku v¢. vestavnych
spotrebicd, vestavné skriné, sanitarni zarizeni, podlahy, vnitfnf
rozvody, obklady stén, okna a dvere.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti slouzi k Ghradé skod, které klient nebo
jeho mazliéci zpGsobi jinym osobdm. Tyto $kody vsak musf
byt nedmyslné, nahodilé a vzniknout pfi béZnych ¢innostech
v soukromém Zivoté, nikoliv tedy dlouhodobym opotiebenim
¢i zanedbanim Gdrzby.

Pojisténi zahrnuje nékolik druht odpovédnosti:

« zakladni pojisténi odpovédnosti z bézného zivota
* pojisténi odpovédnosti za zvife

* pojisténi skod na vécech pronajatych

« pojisténi skod na drobné elektronice

Typy pojistnych uddlosti, které pojistovna hradi:

Ujma na zdravi

Situace, kdy klient zranf cizi osobu. V rdmci tohoto limitu jsou
hrazeny néklady na léceni, rehabilitaci a zdravotni pomdcky.
Déle také bolestné, ndhrada za ztizeni spolecenského uplatnénf
a usly prijem.

Skoda na majetku

Sednd se o poskozeni nebo zniceni ciziho majetku klientem ¢i
jeho domacim mazlickem. V rdmci tohoto limitu jsou hrazeny
ndklady na opravu poskozené véci nebo nejvyse na jeji hodnotu
s prihlédnutim k opotrebent.

Jind 4jma

Jednd se o nehmotnou Gjmu, kterd vznikla pfimym nasledkem
Gjmy na zdravi ¢i skody na majetku. Za jinou Gjmu lze povaZzovat
také nemajetkovou Ujmu zplGsobenou zdsahem do prav na
ochranu osobnosti ¢lovéka a z nich vyplyvajici penézitou ndhradu.

Toto pouceni neni kompletnim znénim smluvnich podminek vyse uvedenych pojisténi. Z desitek stran dokumentace jsme pro vds vybrali to
nejdilezitejsi, nicméné v pripadé nejasnosti ¢i rozporu mezi timto dokumentem a podminkami pojisténi maji prednost podminky pojisténi,
JelikoZ se jednd o zdvazné podminky konkrétni partnerské pojistovny. V pripadé zdjmu o zasldni kompletni dokumentace ke sjednanym
pojisténim nebo v pripadé dotazd kontaktujte prosim klientskou podporu na e-mailu podpora@idealninajemce.cz.
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Asistencni sluzby

Soucasti vaseho pojistént jsou také zakladni asistencni sluzby — tedy pomoc ve specifickych nouzovych situacich. Detailnéjsi informace a

limity pojistného plnéni najdete niZe a v tabulce.

Pomoc pfi havarijnim stavu

Pokud se vase doméacnost stane neobyvatelnou, pojistovna
zafidi a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby.
Zorganizuje také prace vedouci k odstranéni priciny technické
havérie a Skod vzniklych v pojisténé doméacnosti a uhradi

néklady na tyto préce az do prislusného limitu pojistného plnént.

Pomoc zdme¢nika

Pro pripad zabouchnuti vstupnich dveri nebo zalomenf klice
v zdmku zajistime zdmecnika, ktery prijede a domacnost
zpristupni. V rédmci limitu pojistného plnéni pojistovna uhradi
praci zdmecnika, pripadnou vyménu zdmku a spotrebovany
drobny materidl. Nad rdmec limitu hradi také dopravu
zadmecnika na misto udalosti.

Nahradni ubytovani

V pripadg, Ze se pojisténd doméacnost stane neobyvatelnou
z dlvodu pojistné udalosti, asistencni sluzba zajisti ndhradni
ubytovani po dobu oprav, zafidi a uhradi dopravu ¢len
domacnosti do mista ndhradniho ubytovani a zorganizuje prace
potrebné k uvedeni pojisténé domaécnosti do pdvodniho
stavu. To vSe v limitu pojistného plnéni.

Oprava spotrebicl

V pripadé poruchy spotrebice, ktery neni starsi nez 4 roky,
zajisti asistencni sluzba opravére. Pokud oprava neni mozna
nebo by byla neekonomicka, asisten¢ni sluzba zorganizuje
a uhradi ndkup nového spotrebice v rdmci limitu pojistného
plnéni do celkové vyse 25 000 K¢.

Sluzba

Havarijni stav

Prijezd technika na misto udalosti
Elektrikarské prace

Instalatérské prace

Sklenarské prace

Plynarské prace

Pokryvacské prace

Topendrské price

Drobny spotrebni materiél

Zablokovani hlavnich vchodovych dveri
Prijezd zédmecnika na misto udéalosti
Zamecnické prace

Drobny spotrebni material

Neobyvatelnost pojisténé domacnosti
Nahradni ubytovani
Preprava do mista nahradniho ubytovani

Uvedeni do pdvodniho stavu

Limit pojistného plnéni

plné hrazen

15000 K¢

500 K¢

plné hrazen
5000 K¢
500 K¢

10 000 K¢
5000 K¢

pouze organizace

Jak postupovat, pokud dojde ke skodé?

Vase bezpedije priorita. Nedélejte nic, co by vés mohlo ohrozit.

Snazte se skodu zastavit nebo alespon minimalizovat. Pokud to situace vyzaduje, zavolejte hasi¢e nebo policii. Pritomnost
policie je potreba, pokud méte podezreni ze spachani trestného cinu.

Co nejdrive se obratte na nasi klientskou podporu a $kodu ndm nahlaste. Aby pojistku bylo mozné uplatnit, véechny pojistné
udélosti je nutné hlasit pres oddéleni podpory Ideédlniho ndjemce. Jsme vdm k dispozici na ¢isle +420 222 70 30 30, a to
ve vsednidny od 9 do 17 hodin. V urgentnich pripadech (havérie vody a plynu, vypadek elektriny, vody nebo tepla, zalomeni ¢i

zabouchnuti kli¢) nas kontaktujte i mimo pracovni dobu.

Pokud je to mozné, pofidte dokumentaci skody. Cim vice fotografif, tim [épe. Pokud jsou v okoli svédci, vezméte si na né kontakt.

Ozveme se vdm a domluvime se na dalSim postupu. Dékujeme za spolupréci.
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